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Xerox DocuShare CPX Enterprise Content i Process Manager
Integruje dokumenty, ludzi i procesy

Rozwiazania Enterprise Content
Management (ECM) pomagaja firmom
uzyska¢ kontrolg nad informacjami
poprzez automatyzacj¢ procesow,
redukcje ilosci kopii dokumentow oraz
zapewnienie dostgpu do wlasciwych
danych przez upowaznione osoby.
Szybszy dostep do informacji krytycz-
nych pozwala na podejmowanie
lepszych decyzji.

Jednakze objecie kontrola szerokiego
zakresu informacji elektroniczne;j

i dokumentow papierowych to tylko
jedna z drog podnoszenia efektywnosci
przedsigbiorstwa.

Osiagnigcie wysokiego poziomu
reagowania na zmiany sytuacji wymaga
od przedsigbiorstwa automatyzacji
sposobu w jaki dokumenty kraza

w organizacji, w jaki sposob
oddzialywaja na siebie oraz jak sa
odbierane i modyfikowane przez
pracownikow oraz ich przetozonych
odpowiedzialnych za procedury

i procesy.

W codziennej komunikacji
przekazujemy informacje napgdzajace
i sterujace gldownymi procesami
przedsigbiorstwa, od faktur przez
kontrakty, konczac na raportach,
wysylajac potwierdzenia za pomoca
e-mail. Procesami, ktore decyduja

o codziennych rezultatach oraz
efektywnosci dziatania. Automatyzujac
przeptyw tych krytycznych dla
dziatania przedsigbiorstwa informacji,
z wyprzedzeniem tworzymy stabilna,
bardziej przewidywalng oraz
konkurencyjna organizacjg.

Jak zarzadzac trescig w
organizacji — sprostac
wyzwaniu.

Xerox DocuShare CPX jest
skalowanym systemem opartym na
WWW oferujacym bogaty zestaw
narzgdzi do zarzadzania procesami w
organizacji z minimalnym
zaangazowaniem dziatow IT firmy.
Xerox Docushare CPX jako
rozwiazanie nowej generacji pozwala
osobom zarzadzajacym tatwo
automatyzowac zarzadzanie oraz

przegladanie informacji
generowanych wewnatrz organizacji
badz tez naptywajacych do niej

z zewnatrz. Automatyzacja ta
tworzona jest w oparciu o intuicyjne
generowane zasady dotyczace tresci

i zawarto$ci dokumentu w miejsce
czasochtonnego i pracochlonnego
programowania i konfiguracji
systemu z udziatem specjalistow IT.
W takiej sytuacji DocuShare CPX
daje mozliwo$¢ wykorzystania sity
napedowej organizacji jaka sa
dokumenty rozliczeniowe — faktury,
kontrakty, zamowienia, zgloszenia
oraz formularze — w sposob bardziej
efektywny oraz ze zdecydowanie
wigksza elastycznos$cia

niz kiedykolwiek dotychczas.

Ponadto DocuShare CPX wspiera
zarzadzanie procesami rozliczeniowymi
poprzez dostgpnos¢ szerokiego zakresu
interfejsow obstugujacych skanowanie
obrazéw dokumentow. Pozwala

to organizacjom na btyskawiczne
wcezytywanie informacji z dokumentow
papierowych i wprowadzac je jako

istotny element automatycznego procesu
przetwarzania i zarzadzania procesem
decyzyjnym. W ten spos6b tworzone

sa kompletne schematy kontroli
informacji niezaleznie od miejsca i
sposobu powstawania danych.

Ten zaawansowany system zarzadzania
trescia, obrazami oraz procesami
pozwala kadrze kierowniczej na tatwe
stworzenie, potaczenie dokumentow

i procesOw z nimi zwigzanymi

w globalna strategi¢ zarzadzania trescia,
informacja oraz procesami decyzyjnymi
organizacji. DocuShare CPX wspiera
automatyzacj¢ wielu z krytycznych
obszaréw zarzadzania dokumentami
(ECM), wiaczajac w to skanowanie

i pobieranie obrazow, zarzadzanie
dokumentem, wspotpraca migdzy
departamentami, automatyzacj¢
tworzenia tresci, oraz zapewnienie
zgodno$ci z przepisami prawa

w zakresie przechowywania, dostgpu

i usuwania informacji (RM—Record
Management). Wszystko to tworzy
nowa elastycznos¢ systemu ECM dla
organizacji za atrakcyjng ceng.
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Przyspiesz istotne procesy biznesowe hazujace na dokumentach

DocuShare CPX poszerza podstawowa funkcjonalno$¢ technologii DocuShare o dostarczanie rozszerzonego zestawu
zaawansowanych narzedzi umozliwiajgcych organizacjom realizacje btyskawicznej, bardziej efektywnej wspotpracy,
zwiekszonej efektywnosci oraz szerszego dostepu do kluczowych informaciji z kazdego miejsca w przedsigbiorstwie.

Podstawowa prezentacja
dokumentow i zaawansowane
zarzadzanie trescia

DocuShare CPX oferuje podstawowa
prezentacje¢ dokumentow (Basic Content
Services) wymagany dla zapewnienia
pracownikom dostepu do informacji
istotnych, podczas gdy zaawansowane
funkcje zarzadzania trescia (Enterprise
Content Management) pozwalaja
zespotom angazowac si¢ w zarzadzanie
bardziej ztozonymi procesami w miarg
rosnacych wymagan. Od pierwszego
dnia uzytkowania DocuShare CPX
uwidacznia najwyzsze standardy

w obszarze BCS ktore zapewniaja
wyzsza indywidualng wydajnos¢
kazdego z uzytkownikoéw systemu.

o Funkcje biblioteki dokumentow,
takie jak: kontrola wersji, kontrola
zmian oraz obieg dokumentow
umozliwiaja tatwe zarzadzanie
dokumentami oraz intuicyjna,
inicjowana w ciagu kilku sekund
wspotpracg.

DocuShare CPX w dziataniu —

Automatyzacja procesu rekrutacji

Menadzer moze dopasowa¢ DocuShare
CPX do drogi jakg przebywaja dokumenty
w firmie, umozliwiajac tym samym uspraw-
nienie zwyktych proceséw. Doskonatym
przyktadem jest proces selekcji, akceptacii
i wyboru ztozonych ofert pracy.
DocuShare CPX moze automatycznie:

o \Wczytac oferte pracy wraz z zyciorysem ze
stacji skanujacej (np.: urzadzenie MFP),
serwera faksow lub skrzynki e-mail do
wiasciwej kolekcji Docushare, automaty-
cznie wystac¢ potwierdzenie przyjecia oferty
do sktadajacego, jak rowniez dokonaé
rozpoznania tekstu (OCR) oferty w celu
wyszukania i poréwnania kwalifikacji ze
stawianymi wymaganiami

o Przekazac oferte do wlasciwej osoby

e Rozesta¢ oferte do innych departamentéw
do oceny, wyrazenia opinii i zatwierdzenia

o Stworzy¢ podsumowanie wielu ofert
pod wzgledem spetniania wymagan,
doswiadczenia zawodowego w postaci
pojedynczego, automatycznie
uaktualnianego raportu

o Umiesci¢ zaakceptowane oferty wraz z
zyciorysem we wiasciwej kolekcji, jezeli
uzyskaty aprobate dla spotkania
z kandydatem

o Przenies$¢ odrzucone oferty do archiwum
i automatycznie przesta¢ odpowiedz do
osoby sktadajace;j.

e Dostep dla uzytkow-
nikow korzystajacych
ze standardowe;j
przegladarki WWW,
przy zastosowaniu
typowych w dniu dzi-
siejszym potaczen
internetowych — bez
koniecznosci stosowa-
nia specjalizowanego
oprogramowania.
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¢ Btyskawiczne wpro-
wadzanie tresci z wie-
lu zrédet z wykorzys-
taniem Content Intake
Managera wspiera
przyjmowanie rozno-
rodnych typéw doku-
mentow oraz tworze-
nie zaawansowanych
schematow obiegu.
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o Wysoka wydajno$¢ wprowadzania
obrazoéw zapewnia skanowanie
w trybie wsadowym ponad 350 stron
W ciagu minuty.

e Konta dostgpu typu “Gos¢” i “Tylko
do odczytu” wspieraja publikacjg tresci
poprzez Web dla odbiorcow zewngtrz-
nych 1 wewngtrznych.

e Kontrolowana historia zdarzen i rapor-
towanie zapewnia zgodno$¢ procesow
z obowigzujacymi przepisami prawa
i wewngtrznymi regulacjami dotycza-
cymi bezpieczenstwa dokumentow.

* Wysokowydajny, niezalezny silnik
indeksujacy dane pozwala na szybkie
wyszukanie i udostgpnienie
dokumentow.

e Nowy, instalowany na serwerze
DocuShare modut OCR konwertuje
obrazy do postaci zaindeksowanych
dokumentow, ktore moga by¢
natychmiast wyszukane i edytowane.

e Serwery potaczone w federacji pozwa-
laja na wyszukiwanie dokumentow
w lokalizacjach rozproszonych oraz na
tworzenie elastycznego skalowanego
rozwiazania.

e Konwersja plikéw TIFF do formatu
PDF lub Excel, oraz tworzonych przez
MS Office do formatu PDF, XML,
HTML pozwala na zachowanie tresci
w postaci najbardziej akceptowalne;j.

¢ Jednolite zarzadzanie informacja
z wykorzystaniem Xerox DocuShare
Records Manager taczy zarzadzanie
trescia (ECM) i zarzadzanie informacja
(RM) w pojedyncze tatwe do
zarzadzania §rodowisko pracy.
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DocuShare CPX czyni wspotdzielenie
dokumentoéw i codziennych informacji
prostym, bardziej efektywnym

i intuicyjnym, co pozwala organizacjom
na ograniczenie lub wyeliminowanie
kosztow pracy ludzkiej oraz kosztow
zarzadzania zwigzanych z dokumentami
papierowymi. Swiadomi uzytkownicy
moga natychmiast wprowadzic¢ tres¢
r6znorodnego typu do bezpiecznego,
indeksowanego i przeszukiwalnego
repozytorium; udostgpni¢ dla innych;
oraz efektywnie zarzadzac informacja,
podnoszac indywidualng produktywnos$é
i zwigkszajac efektywnos$¢ calego
przedsigbiorstwa.

Wspétpraca oparta na informacji

DocuShare CPX pozwala kazdemu

z uzytkownikoéw niezaleznie od
doswiadczenia i poziomu wiedzy na
fatwa wspolprace nad trescia, w czasie
gdy organizacja zabezpiecza

i zachowuje te same dokumenty

do pozniejszego wykorzystania.
Korzystajac z DocuShare CPX,
organizacje moga taczy¢ informacje
dotyczace zadan, ludzi i dokumenty
zrodlowe w scentralizowane
srodowisko, ktore utatwia dostgp

i pozwala skoncentrowac si¢ na
glownych, istotnych dla organizacji
procesach i aktywnosci. Ponadto
DocuShare CPX uwalnia site tkwigca
we wspolnym tworzeniu

i rozpowszechnianiu tresci poprzez
wykorzystanie blogéw i mechanizmow
znanych z Wikipedii. Narzgdzia

te korzystaja z formuly WYSIWYG
(otrzymasz to co widzisz), bez koniecz-
nosci poznawania programowania i
kodowania z uzyciem technik HTML.



Skanowanie i przetwarzanie obrazéw

DocuShare CPX oferuje mozliwosci
skanowania znaczaco ulepszone

w stosunku do wersji poprzedniej.
Wspiera réznorodne interfejsy
skanowania , w tym skanowanie do
e-mail oraz rozwiazania firm trzecich.
Korzystajac ze strony wiodacej,
pracownicy moga w fatwy sposob,
szybko skanowa¢ wiele podobnych
dokumentéw bezposrednio do wczesniej
zdefiniowanej kolekeji, lub tez
wprowadzi¢ nowa wersj¢ tego samego
dokumentu. To pozwala aby dokument
papierowy i elektroniczny byt spojnie
zarzadzany z poziomu zunifikowanej
konsoli systemu oraz natychmiast
wykorzystany w dziatalno$ci
organizacji. Skanowanie realizowane
jest w sposob catkowicie bezpieczny
oraz zindywidualizowany; pracownicy
samodzielnie kontroluja tworzenie,
dystrybucj¢ 1 uniewaznianie stron
wiodacych dla poszczegodlnych klas
dokumentow.

Automatyzacja proces6w
biznesowych

DocuShare CPX pozwala kierownikom
zespolow tworzy¢ zasady zarzadzania
dokumentami, ktore determinuja w jaki
sposob informacja przeptywa przez
organizacj¢. Dla przyktadu zasady takie
pozwalaja automatycznie uruchomic
seri¢ zdefiniowanych dzialan w sytuacji
gdy nowy dokument zostanie dodany
lub tez zostanie zmieniona tres¢
dokumentu istniejacego w kolekcji.

Zasady te uzyte tacznie z mechanizmami
skanowania (strona wiodaca)

i przetwarzania e-maili (Email Agent),
pozwalaja poszczegolnym pracownikom
dostarcza¢ informacje w dowolny
sposob oraz automatycznie uruchamiaé
skomplikowane akcje. Osoby
uprawnione moga tworzy¢ reguly
eksportowania dokumentéw poza
DocuShare, tworzenia potaczen do
zewngtrznych aplikacji lub procesow, w
tym rowniez zlokalizowanych poza
siecia przedsigbiorstwa.

Zasady kontekstowe w dziataniu
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Wprowadzanie tresci i rezultaty

Rozszerzona baza danych DocuShare
CPX (XDB), poszerza tradycyjne
zarzadzanie dokumentami o mozliwo$¢
pracy uzytkownikoéw z danymi w niej
zawartymi za posrednictwem typowych,
znanych kazdemu narzgdzi biurowych,
takich jak Microsoft Excel i ostatecznie
wysylaé i pobiera¢ dane poprzez

te aplikacje. W odr6znieniu od innych
narzgdzi XML, XDB automatycznie
tlhumaczy dane do postaci uniwersalnej,
niezaleznej od aplikacji i formatu. Takie
dynamiczne ttumaczenie XML w sposéb
znaczacy ogranicza koniecznos¢
wstepnego rozpoznania struktury danych
i ich porzadkowania, co pozwala
pracownikom dodawa¢, modyfikowaé

i tworzy¢ raporty, zmienia¢ tres¢
dokumentow bez koniecznosci
modyfikacji schematu XML
kazdorazowo, gdy nastepuje zmiana

w zakresie i jako$ci danych. Informacje
przechowywane w XDB sa teraz
dostepne do umieszczania

i przeksztatcania w dokumentach
podsumowujacych i streszczeniach.

W tym samym czasie dokumenty
zrodtowe zarzadzane sa w oryginalnej
formie i formacie wraz ze wszystkimi
danymi, stowami kluczowymi i lista
praw dostepu. Niezaleznie czy jest

to dokument tekstowy, prezentacja,

lub kolumny danych z arkusza
kalkulacyjnego, XDB konwertuje
informacje w nim zawarte do postaci
komponentu XLM do wielokrotnego
uzycia. Dla przyktadu DocuShare CPX
moze pobrac¢ stale, powtarzalne
informacje (data wygasnigcia, ilos¢
zatacznikow, kwoty, itp.) z tysigcy
kontraktow — niezaleznie od ré6znego
formatu tych dokumentéw i uktadu
teksu — i stworzy¢ dokument
podsumowujacy. Wsparcie oferowane
przez XDB czyni tworzenie takiego
podsumowania wyjatkowo prostym dla
doswiadczonych uzytkownikow

i kierownikoéw projektow, tym samym
skompilowane raporty i analizy
dotyczace aktualnych kontraktow
dostgpne sa od reki

Rozpocznij zaawansowane
zarzadzanie trescia
z DocuShare CPX

DocuShare CPX oferuje zaawansowane
funkcje zarzadzania informacjg (ECM)
niezbedne dla integraciji, automatyzacji
dokumentéw oraz tresci sformalizowanych
i wykorzystania wyrafinowanych metod
wspdtpracy, zarzadzania procesami dla
poszczegolnych zadan. Tworzy idealne
Srodowisko dla wielu powtarzalnych
proceséw takich jak:

e Rozpatrywanie wnioskéw kredytowych

e Analiza i przygotowanie polis na zycie

e Rozpatrywanie reklamacji

e Proces analizy i rekomendacii

e Rekrutacja i przyjecie do pracy

e Formularze opieki zdrowotnej

e Arkusze ocen

o Wyniki ankiet i gtosowan

e Zamowienia/kontrakty brokerskie

e Licencje i pozwolenia rzadowe

e Ocena pracownika

e Podreczniki i przewodniki ISO

o Odnawianie kontraktow

e Zarzadzanie ptatnosciami i nalezno$ciami

e | 0 wiele, wiele wiece; ...

Regulacje prawne i kontrola
zdarzen

DocuShare CPX zapewnienia zgodnos¢
procesOw z przepisami prawa

oraz wewngtrznymi regulacjami firmy,
w zakresie dostgpu do poszczegdlnych
kategorii informacji, prezentujac
mechanizmy $ledzenie i raportowania
ktére obejmuja wszystkie dzialania
uzytkownikow i zdarzenia ktore
wys$wietlaja, zmieniaja atrybuty
(MetaData), modyfikuja tres¢
dokumentu lub jego opis. Informacje
takie sa rejestrowane dla kazdego
poziomu dostgpu (Tylko do odczytu,
DocuShare, CPX) zapewniajac, ze
dziatania kazdego z uzytkownikoéw
systemu na kazdym z fragmentow
informacji w nim zawartym sa
rzeczywiscie monitorowane

i rejestrowane.
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Dokumenty gotowe do przejrzenia sg
automatycznie przesytane do edycji

i wprowadzenia meta danych, a nastepnie
do osoby akceptujgcej zmiany.

Opisane dokumenty sg przekazane
do zaaprobowania do kolekcji ,Czekaja na
zatwierdzenie”.

Po zaaprobowaniu, dokumenty sg
publikowane i dostepne dla szerszego
gremium.

Zasady kontekstowe przenosza obraz
do docelowe;j kolekciji lub tez
do opcjonalnego modutu OCR.



Kazdy z uzytkownikow DocuShare CPX
moze przeglada¢ zapisy kontrolne

oraz tworzy¢ szczegodtowe raporty

o dziataniach dotyczacych dokumentow,
kolekcji czy tez uzytkownikow.

Raporty takie moga by¢ przegladane

w przegladarce internetowej, drukowane
lub eksportowane w formacie XLM do
dalszej analizy i wykorzystania.
Dodatkowo, DocuShare CPX moze
zostaé zintegrowany z Xerox
DocuShare Records Manager, modutem,
ktory jest kluczowy dla uzytkownikow
odpowiedzialnych za zarzadzanie
cyklem zycia informacji w firmie

z punktu widzenia zewngtrznych
regulacji prawnych, jak rowniez
wewngtrznych regulacji firmy. Pozwala
to nie tylko uporzadkowac i utatwié
klasyfikacj¢ informacji i dokumentéw,
ale rowniez integruje si¢ z istniejacymi
zadaniami i rolami. Dzigki temu
uzytkownicy klasyfikuja wigksza czgs¢
wprowadzanych informacji, co znaczaco
poprawia efektywno$¢ i zgodnosé
proceséw z odpowiednimi regulacjami.

Potezna platforma dla duzych
organizacji

Zintegrowany Portal . Integracja

z wieloma systemami portali Web,
wiaczajac w to Microsoft Office
SharePoint Server 2007 oraz portale
zgodne z JSR/168 (JBOSS, BEA,
WebSphere, Oracle Portal, itp.).
Gwarantuje to dostgp do tresci
zgromadzonych w DocuShare

za posrednictwem powszechnie
stosowanych, preferowanych
iistniejacych portali firmowych.

Roéznorodne zasady dostepu. DocuShare
CPX oferuje aktualnie dowolng
kombinacje kont uzytkownikéw takich
jak: Gos¢, Tylko do odczytu, Pelny
DocuShare i Pelny DocuShare CPX

na pojedynczym serwerze. Pozwala

to na tworzenie indywidualnych,
dopasowanych do potrzeb klienta

i efektywnych kosztowo rozwiazan
zarzadzania treécia dla przedsigbiorstw
roznej wielkosci 1 0 roznym stopniu
skomplikowania. Kazde z tych kont lub
wszystkie razem moga by¢ swobodnie
uzytkowane przez cala spolecznosé
uzytkownikéw, jednoczesnie
zapewniajac precyzyjnie dopasowany
dostgp do wymaganych funkcji,
dokumentow i procesow.

Xerox

DocuShare’ CPX

Zarzadzanie trescia i procesami

® Obieg dokumentow

® Wspdtpraca zespotow
i przestrzen robocza XML

® Produkcyjne skanowanie

@z obrazow

DocuShare

Enterprise Content Platform

® Sktadowanie i pozys-
kiwanie dokumentéw

® |ntegracja z systemami IT
® Zarzadzanie modutami

® Raportowanie aktywnosci

Zarzadzanie dokumentami i obrazami

® Przesytanie, zatwierdzanie
® Proste, tatwe uzycie

® Skanowanie na zadanie @ Dostep przez Web
® Zarzadzanie wersjami ® |ntegracja blogow, wiki
® Bezpieczny dostep oraz e-mail

Wspolna platforma zarzadzania trescia

® Rdzne systemy operacyjne
i srodowiska IT

® Bezpieczenstwo, kontrola,

zarzadzanie uzytkownikiem

® |ntegracja bazy danych,
wyszukiwania i obiegu
dokumentow

® Dostepne API/SDK

Rodzina produktéw Xerox DocuShare— rozwigzania pod klucz, elastycznie dopasowane do zmieniaja-
cych sie wymagarn stawianych Systemom Zarzadzania Tre$cig (ECM) —na jednej wspdlnej platformie

Wspoélna, skalowalna platforma — nieograniczone mozliwosci

Xerox DocuShare CPX jest
elastycznym, wysoce skalowanym
rozwiazaniem dajacym firmom
narzedzia i metody do efektywniejszego
pobierania, automatyzacji

i wykorzystywania tresci, sterujacymi
krytycznymi dla wynikéw
funkcjonowania, obszarami firmy.

Wszystkie produkty DocuShare
zbudowane sg na wspolnej platformie
(Xerox Enterprise Content Platform),
opartej o wysoce skalowane aplikacje
Java 2EE zaprojektowane dla
ogromnych ilosci 1 objgtosci tresci
oraz duzego obciazenia ruchem. Ta
wspolna i tatwa do rozszerzania
platforma daje firmom mozliwos¢
ciaglego i szybkiego rozszerzania
systemu DocuShare zakresie funkcjo-
nalnosci typowych dla DocuShare

i DocuShare CPX na jednej instancji
serwera, przez dodawanie
nieograniczonej ilosci uzytkownikow

z dopasowanymi poziomami dostgpu.
Zmiana poziomu dostgpu

dla poszczeg6lnych uzytkownikow, oraz
przenoszenie pomigdzy podstawowa
wersja DocuShare, a DocuShare CPX
jest dokonywana za pomoca prostych
kluczy licencyjnych, co eliminuje
potrzebe migracji oraz przestoju
systemu zarzadzania trescia.
Wyobrazmy sobie korzysci i mozliwosci
z tego ptynace.

Xerox DocuShare jest sprawdzona
technologia, zaimplementowana

przez tysiace klientow na obszarze
catego $wiata. DocuShare dostarczane
jest przez Xerox Global Services, lidera
ustug zwigzanych z dokumentami, oraz
wiodacego tworcy rozwiazan do
skanowania i zarzadzania dokumentami,
oferujac doglebna wiedzg i sprawdzone
doswiadczenie poprzez swiatowej klasy
rozwiazania, implementacje, ushugi i
wsparcie.

By uzyskaé wiecej informacji zadzwon +48 22 8787800, lub odwiedz docushare.xerox.com
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