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Specyfikacja techniczna

Poczta gtosowa Cisco Unity Express

Modut Cisco Unity Express

Wstep

Wigkszos¢ przedsigbiorstw dziatajacych na swiatowych rynkach ma co najmniej jedna ceche
wsp6lna: dazenie do podwyzszenia produktywnosci pracownikéw i obnizenia kosztow
poprzez wdrazanie najnowszych technik. Wiele firm moze juz dzi$ wydajnie obstugiwaé swoje
rozbudowane i elastyczne rozwiazania z sieciami konwergentnymi integrujacymi dane, glos i
wideo. Zintegrowane platformy w oddziatach firm obnizaja koszty sprz¢tu, upraszczaja zdalne
zarzadzanie oraz zapewniaja elastyczne mozliwo$ci konfiguracji, obnizajac catkowity koszt
dzialania i posiadania. Firmy wykorzystujace zalety konwergencji moga zwigkszy¢ poziom
zwrotu z inwestycji w technike i dodatkowo poprawi¢ produktywno$é pracownikow.

Rozwiazanie Cisco Unity™ Express wspiera rozwiazania konwergentne poprzez zapewnienie
ustug poczty glosowej i automatycznego operatora zaprojektowanych z mys$la o matych i
srednich firmach oraz $rodowiskach ich oddziatéw. Dzigki Cisco Unity Express, uzytkownicy
moga tatwo 1 wygodnie zarzadza¢ wiadomo$ciami glosowymi z poziomu intuicyjnych
wyswietlaczy i prostego graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

Cisco Unity Express jest podstawowym sktadnikiem rozwiazania Cisco® CallManager Express
w portfolio produktow Telekomunikacji IP Cisco. Zestaw produktéw jest rozwiazaniem
umozliwiajacym malym i $rednim przedsigbiorstwom oraz oddziatlom firm wdrozenie
ustug przesylu danych, glosu i zarzadzania telefonia, zintegrowanych na jednej platformie
wieloustugowej. Rozwiazanie to zapewnia niezawodny zestaw funkcji telefonicznych, mogacy
sprosta¢ codziennym wymaganiom operacyjnym.

Rozszerzajac oferte produktow glosowych Cisco, zawierajacy pakiety Cisco Unity oraz Cisco
Personal Assistant, Cisco Unity Express spetnia podstawowe wymagania matej firmy lub jej
oddziatu odnos$nie poczty glosowej oraz automatycznego operatora. Dzigki oprogramowaniu
Cisco Unity w centrali firmy oraz Cisco Unity Express w oddziale, pracownicy firmy moga
z tatwodcia przemieszczaé si¢ z miejsca na miejsce, a przy tym potrzebuja jedynie krotkiego
dodatkowego szkolenia na temat korzystania z poczty glosowe;.
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Wykorzystanie infrastruktury

Duze przedsigbiorstwa, ktore skorzystaly juz z zalet ujednoliconych sieci danych, sa obecnie gotowe do
adaptacji infrastruktury sieciowej pod Telefonig IP, poczt¢ glosowa oraz ushuge automatycznego operatora w
oddziale firmy. Typowe zadanie wymaga $ledzenia wielu odmiennych systemow zainstalowanych na setkach
lub tysiacach stanowisk, bez scentralizowanego szablonu powiadamiania o codziennej pracy poszczegdlnych
systemow glosowych czy zestawach funkcji dostgpnych uzytkownikom. Cisco Unity Express w potaczeniu
z Cisco Call Manager Express zapewnia taki szablon, ktory moze by¢ kopiowany w sieci. A poniewaz
utrzymanie i zarzadzanie wicloma odmiennymi systemami jest kosztowne, Cisco Unity Express dodatkowo
obniza catkowity koszt posiadania (TCO) poprzez zmniejszenie liczby urzadzen w oddziale firmy i skupienie
aplikacji potaczen gtosowych na ruterach dostgpowych Cisco.

Produktywnosé¢ i konkurencyjnosé

Cisco Unity Express zwigksza poziom profesjonalizmu, produktywnosci oraz dostgpnosci ushug zarowno
dla matych, jak i $rednich firm, poprzez wbudowane funkcje automatycznego operatora oraz poczty
glosowej. Profesjonalny, automatyczny operator umozliwia odbieranie rozmow juz przy pierwszym
dzwonku. Polaczenia moga by¢ przekierowywane w zaleznosci od numeru wewngtrznego grupy lub
osoby, z ktéra dzwoniacy chce si¢ polaczyé¢. Alternatywnie, osoba dzwoniaca moze skorzysta¢ z funkcji
automatycznego rozpoznawania nazwiska okreslonego pracownika w przypadku, gdy nie dysponuje jego
numerem wewngtrznym. Automatyczny operator odbiera telefony 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, bez
potrzeby tworzenia dedykowanego miejsca pracy dla sekretarki. Poczta gtosowa poprawia produktywnosé
organizacji, umozliwiajac pracownikom dostgp do wiadomosci w dowolnym czasie i z dowolnego aparatu
telefonicznego. Zaré6wno wewngtrzne, jak i zewngtrzne potaczenia z liniami zajgtymi lub aparatami, przy
ktorych nikt si¢ nie zglasza, sa przekierowywane do osobistego powitania. Pracownicy sa natychmiast
powiadamiani o przychodzacych potaczeniach dzigki sygnalizacji $wietlnej wiadomosci oczekujacej, ktora
pojawia sig na ich telefonach IP.

Poprzez integracje ushugi automatycznego operatora i poczty glosowej w routerach dostgpowych Cisco,
pracownik oddzialu moze szybko i fatwo skorzysta¢ z tych samych narzedzi podnoszacych produktywnosc
pracy, jakie zostaly zainstalowane w siedzibie glownej firmy. Kolejne, pojawiajace si¢ aplikacje IP,
podnoszacych produktywnos$¢ pracy, moga by¢ dostarczane pracownikom oddziatow poprzez aktualizacje
oprogramowania przeprowadzong centralnie, w siedzibie gtownej firmy lub lokalnie, w jej oddziale. Telefonia
IP zapewnia dodatkowa konkurencyjnos¢ poprzez umozliwienie zespotom projektowym pracg grupowa,
ukonczenie krotkoterminowego zadania i przeniesienie do kolejnego krytycznego projektu, minimalizujac
wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu telefonow czy transmisji danych.

Uproszczenie dziatania

Cisco Unity Express oferuje metody scentralizowanego zapewniania i zarzadzania skrzynkami poczty
glosowej. Mozliwos¢ znacznego uproszczenia zarzadzania sieciowego, w szczego6lnosci w przypadku matych
isrednich firm, ktore z reguty maja mniejsze doswiadczenie techniczne, jest kolejna, istotna korzyscia. Ponadto
elastycznos¢ tatwego dodawania nowych ustug glosowych w miarg ich dostgpnosci czyni rozwiazanie Cisco
CallManager Express jeszcze bardziej atrakcyjnym.

Dla celow czysto konfiguracyjnych i administracyjnych, Cisco Unity Express oferuje réwniez opcje
wykorzystania standardowego interfejsu tekstowego (CLI) lub opartego na WWW graficznego interfejsu
uzytkownika w potaczeniu z rozwiazaniem Cisco CallManager Express. W wielu przypadkach, informacje
dotyczace telefonow, numeréw wewngetrznych, sprawozdan z potaczen oraz parametréw systemu, niezbgdne
dla dziatania Cisco Unity Express, pochodza bezposrednio z Cisco CallManager Express. Eliminuje to
potrzebe kopiowania wpisow danych, maksymalizujac efektywno$¢ i zmniejszajac prawdopodobienstwo
wystgpowania btedow. Mozliwos¢ centralnej instalacji, administracji i utrzymania urzadzen, zarzadzane
zarowno poprzez GUI, jak i CLI oprogramowania Cisco IOS®, znacznie upraszcza ich zdalne serwisowanie
i diagnostyke.
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Funkcjonalnos$¢ i korzysci
Tabela 1 przedstawia funkcjonalnos¢ i korzysci Cisco Unity Express.

Tabela1. Funkcjonalnos¢ i korzysci Cisco Unity Express

Funkcjonalnos$¢ produktu Korzysci dla klienta

Zapewniony w module sieciowym bezposrednio Moduty sieciowe sg wspodlne dla szerokiego zestawu platform
zintegrowanym z rodzing ruteréw dostepowych ruteréw, tak wiec Cisco Unity Express moze by¢ instalowany w
Cisco 2600XM, Cisco 2691, Cisco ISR 2800, Cisco | oddziatach o réznej wielkosci, od najmniejszych do takich, ktére
3700 i Cisco ISR 3800. wymagajg nawet 100 skrzynek pocztowych.

Modut sieciowy (NM-CUE) zawiera niezawodny Modut sieciowy Cisco Unity Express jest w petni

procesor i 20 GB dysk twardy IDE (Integrated Drive | samowystarczalny, posiada dedykowany procesor, pamie¢
Electronics) dyskowa i operacyjna, umozliwiajgc efektywne przetwarzanie

wiadomosci, wspotbieznos¢ wielu sesji, rownoczesne
przetwarzanie oraz obszerng pamie¢ na poczte gtosowa dla
szerokiego zestawu typowych profiléw oddziatow.

Karta zintegrowana (AIM-CUE) posiada wydajny Podobnie jak modut sieciowy, AIM-CUE jest samowystarczalnym
procesor i poczawszy od wersji 2.0 1GB pamieci rozwigzaniem. W przeciwienstwie do NM-CUE, instalowana jest
flash. bezposrednio we wnetrzu routera w dedykowanym slocie AIM i

dzieki temu nie zajmuje miejsca na interfejsy sieciowe.

Funkcjonalnosé systemu

Funkcjonalnosé¢ Korzysci dla klienta

systemu

Dziata w $rodowisku Cisco Unity Express jest $cisle zintegrowane z Cisco CallManager Express. Produkty
telefonii IP Cisco te tworzg kompletne rozwigzanie transmisji danych i telefonii IP na ruterze dostepowym
CallManager Express Cisco. W wielu przypadkach, informacje dotyczace telefonéw, numeréw wewnetrznych,

sprawozdan z pofaczen oraz parametrow systemu niezbedne dla dziatania Cisco
Unity Express pochodzg bezposrednio z Cisco CallManager Express. Eliminuje to
potrzebe kopiowania wpiséw danych, maksymalizujac efektywnos$¢ i zmniejszajac
prawdopodobienstwo wystepowania btedow.

Przystepny CLI Zapewnia popularne funkcje zarzadzania, takie jak konfiguracja, instalacja i serwis w
srodowisku CLI podobnym do tego, jakie dostarczane jest z oprogramowaniem Cisco
10S, zapewniajac szybki start administratorom znajacym CLI z oprogramowania Cisco
I0S.

Funkcje skryptowe CLI Zapewnia zaawansowany sposob zdalnego zarzadzania, dostarczania i konfiguracji
wielu urzadzen. Ta wyjatkowa funkcja, niedostepna standardowo w systemach poczty
gtosowej podstawowego poziomu pozwala klientom na szybka instalacje wielu podobnie
skonfigurowanych stanowisk.

Wbudowany system Cisco Unity Express wykorzystuje standardowy system operacyjny, doskonale
operacyjny nadajacy sie dla aplikacji osadzonych. Zapewnia podsystem dyskowy, niedostepny w
standardowym oprogramowaniu Cisco 10S. Przektada sie to na efektywne i szybkie
dziatanie przy jednoczesnym zapewnieniu wydajnego, bezpiecznego i chronionego
Srodowiska systemu operacyjnego poza oprogramowaniem Cisco 10S.

Wbudowane Cisco Unity Express jest wbudowanym systemem, dostepnym wylacznie poprzez
bezpieczenstwo systemu | dedykowany GUI i CLI. Hasta uzytkownikéw sa niedostepne z zewnatrz i sg szyfrowane
128-bitowym algorytmem SHA (Secure Hash Algorithm). Wszystkie pakiety tworzace
architekture Cisco Unity Express sg podpisane przez Cisco w celu zapewnienia ich
spojnosci. Wbudowany model tancucha zaufania zapobiega uruchomieniu w systemie
nieautoryzowanego kodu.

Od 4 do 8 jednoczesnych | Zestaw kilku wspotbieznych sesji lub portdow zapewnia firmie odpowiedni poziom ustug,
potaczen ze dobrany do potrzeb biznesowych i ograniczen finansowych.

skrzynka gtosowg

lub automatycznym
operatorem (w zaleznosci
od poziomu licencji)

Lokalizacja interfejsu Poczawszy od wersji 2.0 Cisco Unity Express oferuje mozliwosé wyboru jezyka
— pomiedzy angielskim, francuskim, hiszpanskim i niemieckim.

Uaktualnienia w tle i uak- | Dla systeméw wyposazonych w karte NM-CUE, lub AIM-CUE od wers;ji 2.0, system
tualnienia inkrementalne operacyjny karty moze by¢ uaktualniony w tle, bez przerywania pracy systemu.
Karta AIM-CUE musi byé wyposazona w 1GB pamigci flash.
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Funkcjonalnosé poczty gtosowej

Funkcjonalnos¢

poczty glosowej

Korzysci dla klienta

100 godzin
pojemnosci
poczty gtosowej,
konfigurowane;j
osobno dla kazdej
skrzynki

Niezaleznie od liczby licencjonowanych skrzynek pocztowych lub portéw poczty gtosowej,
Cisco Unity Express zapewnia 100 godzin pojemnosci, ktére administrator systemu moze
wykorzystaé do okreslenia wielkosci pamieci przypadajacej na kazdego uzytkownika.

Prosty przewodnik
samodzielnego
tworzenia skrzynek
pocztowych

Kompletny i zwiezty przewodnik oparty o telefoniczny interfejs uzytkownika (TUI) prowadzi
go przez proces instalacji skrzynki pocztowej, eliminujgc potrzebe interwencji czy pomocy
administratora, oszczedzajgc zaréwno czas, jak i pienigdze.

Intuicyjny graficzny
interfejs uzytkownika
oparty na www

Graficzny interfejs uzytkownika, oparty na WWW, pomaga w konfiguracji informaciji telefonii
oraz pozwala na fatwe importowanie informacji wspoétdzielonych z Cisco CallManager Express
oraz upraszcza zarzadzanie przynaleznoscig uzytkownikéw koncowych oraz grupowych.

Skrzynki ogéine

Funkcja ta pozwala na przechowywanie poczty gtosowej w taki sposéb, aby dowolny
wyznaczony cztonek grupy mogt szybko odpowiedzie¢ na pozostawiong wiadomosé¢, co
wydatnie wptynie na poprawe zadowolenia klientéw. Skrzynki ogdlne rozszerzajg réwniez
dostepnosc¢ skrzynek pocztowych, bez wplywu na liczbe dostepnych skrzynek indywidualnych.

Obstuga petnego
zestawu powszechnie
stosowanych funkcji
poczty gtosowej

Dla lepszego zarzgdzania wiadomosciami zapewniony jest powszechnie stosowany zestaw
funkcji poczty gtosowej, takich jak odpowiedz, przestanie dalej, zapisywanie wiadomosci,
zaznaczanie i odstuchiwanie wiadomosci prywatnych lub pilnych, alternatywne powitania i
informacje nagtéwkowe. Podany zestaw typowych funkcji pozwala uzytkownikom na szybkie
zapoznanie sie z systemem.

Wspétdzielenie TUI, Znajomos¢ systemu dla uzytkownikéw z réznych srodowisk (oddziatéw lub centrali) zapewnia
menu i komend z podstawe ewentualnej przysztej migracji do oprogramowania Cisco Unity i obniza koszty
Cisco Unity szkolenia.

Standardowe Aby sprostac niepowtarzalnym wymaganiom uzytkownikow, opcje te zapewniajg elastycznosc
i alternatywne i mozliwosci przystosowawcze. Uzytkownik moze tatwo przetgczy¢ sie pomiedzy réznymi
powitania wersjami powitania, w zaleznosci od sytuacji.

Funkcjonalnos¢ automatycznego operatora Korzysci dla klienta

Podstawowy, wbudowany Automatyczny Operator z
ksigzka telefoniczng wybierang po nazwisku, numerze
wewnetrznym oraz funkcjg powrotu do centrali

Upraszcza samoobstuge dzwonigcych, pozwalajac
im na szybkie dotarcie do wtasciwej osoby,
eliminujac koniecznos$¢ 24-godzinnej pomocy osoby
z centrali, zachowujac jednak funkcje powrotu do
centrali w przypadku, gdy pomoc automatyczna jest
niewystarczajaca.

Copyright © 1992—-2005 Cisco Systems, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

strona 4/7



Podsumowanie produktu Cisco Unity Express

Tabela 2 przedstawia list¢ routerow Cisco obstugiwanych przez Cisco CallManager Express oraz Cisco

Unity Express.

Tabela 2.

Platforma sprzetowa

Routery dostepowe Cisco rodziny 1700

Obstugiwane routery Cisco

Obstuga Cisco CallManager

Express
Tak — 175111760

Obstuga Cisco Unity
Express

Nie

Router ISR 2801 Tak Tak, tylko AIM-CUE
Zintegrowane urzadzenia dostepowe Cisco rodziny Tak Nie
IAD2400

Routery dostgpowe Cisco rodziny 2600XM Tak Tak

Router dostepowy Cisco 2691 Tak Tak
Routery Cisco ISR 2811/2821/2851 Tak Tak
Routery dostepowe Cisco rodziny 3700 Tak Tak
Routery Cisco ISR 3825/3845 Tak Tak

Wsparcie w oprogramowaniu

Cisco Unity Express na karcie NM-CUE obstugiwane jest przez oprogramowanie Cisco 10S poczawszy od wersji
12.3(4)T, natomiast na module AIM-CUE od wersji 12.3(7)T, ale zalecana minimalna wersja jest 12.3(8)T3.
Odpowiada to wydaniom 3.0 i 3.1 Cisco CallManager Express.

Do obstugi graficznego interfejsu uzytkownika wymagana jest instalacja przegladarki Microsoft Internet Explorer w

wersji 6.0 lub wyzszej.

Obstuga licencji

Tabela 3 przedstawia list¢ pozioméw licencji Cisco Unity Express

Tabela 3.

Poziomy licencji Cisco Unity Express

Cisco Unity Express na module NM-CUE Cisco Unity Express na module AIM-CUE

Liczba skrzynek pocz- | Liczba ogdl- Pojemnos¢ | llos¢ jedno- Liczba Pojemnosé w | llos¢ jedno-
towych nych skrzynek | w godzinach | czesnych ogolnych godzinach czesnych
pocztowych sesji skrzynek sesji
pocztowych

12 5 100 4 5 14*

25 10 100 4 10 14* 4

50 15 100 8 15 14*

100 20 100 8

* wersja AIM-CUE 2.0 wyposazona 1GB flash. Starsze wersje wyposazone w 512MB flash moga zapisac jedynie
do 8 godzin wiadomosci.
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Informacje dla zamawiajacych

Dane techniczne

Tabela 4 przedstawia listg¢ danych technicznych Cisco Unity Express.

Tabela4. Dane techniczne Cisco Unity Express
Funkcja NM-CUE AIM-CUE
Rozmiar sieci Mate i srednie firmy, oraz oddziaty firm | Mate i Srednie oddziaty firm
Sprzet
Procesor Intel Pentium Ill Mobile 500 MHz Intel Celeron 300MHz
Standardowa pojemnos$¢ pamieci 256MB 256MB
(synchroniczna dynamiczna RAM
[SDRAMY])
Maksymalna pojemnos¢ pamieci 512MB 256MB

Wewnetrzny nosnik

20 GB IDE, 4200 rpm

512MB, lub od wersji 2.0 1GB pamigci
flash

Interfejsy sieciowe

Brak

Brak

Parametry fizyczne

Rozmiar (WxSxG)

1,55x 7,10 x 7,2 cala

5,25 x 3,35 x 0,75 cala

Waga Maksymalnie 0.7 kg Maksymalnie 0.09 kg
Dopuszczalna wilgotnos¢ otoczenia | Od 5 do 95% bez kondensaciji Od 5 do 90%

Zakres temperatur pracy 0do 40°C -5 do 50°C

Zakres temperatur przechowywania | -40 do 85°C -40 do 70°C

Zakres putapu pracy

0-3.000 metréw

0-3.963 metréw

Normy bezpieczenstwa

UL 1950, CSA-C22.2 No.950, EN
60950, IEC 60950

UL 60950, IEC 950, EN60950

EMC

FCC Part 15 Class A, EN55022 Class
B, AS/NZS 3548 Class A, CISPR22
Class B, VCCI Class B, EN55024,
EN61000-3-2, EN61000-3-3

FCC Part 15 Class A; EN55022 Class
A; AS/NZS 3548 Class A; CISPR22
Class A; VCCI Class A; EN55024;
EN61000-3-2; EN61000-3-3
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